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Der Betrugsbekémpfung wird bei vielen
Sachversicherern zunehmend groReres
Gewicht beigemessen.

Das Buch ist ausgesprochen praxisnah und
behandelt den aktuellen Stand von Recht-
sprechung und Literatur. Weitergehende
Literaturhinweise finden sich zu Beginn des
Jeweiligen Abschnitts. Zahlreiche, insheson-
dere obergerichtliche Urteile werden kurz
zusammengefasst. Dadurch kann in vielen
Féllen eine rechtliche Erstprifung ohne Hin-
zuziehung weiterer Publikationen erfolgen.
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Hoch rentable Investitionen
in die Betrugserkennung

Das Gespur fur Betrugswahrscheinlichkeiten muss systematisch
entwickelt werden. Kommunikation ist dabei der Schllssel zur Pravention —
Praxiserfahrungen beim Kélner versicherungsrechtlichen Jour Fixe.

Nathalie Binz

Zweimal jahrlich findet im Institut fiir
Versicherungsrecht der Universitit zu Koln
ein versicherungsrechtlicher Jour Fixe statt.
Am 18. Mai 2011 sprach Riidiger Hackhau-
sen, Vorstandsmitglied der Zurich Gruppe
Deutschland, dariiber, wie dort gegen Ver-
sicherungsbetrug gewirkt wird. So sind zum
Beispiel interne Schadenregulierer, eine in-
terne Kfz-Sachverstindigenorganisation so-
wie eine gebiindelte Schadenabteilung an der
Betrugsbekdmpfung beteiligt.

Je nach Kategorisierung der Betrugswahr-
scheinlichkeit werden gemeldete Schiden von
Mitarbeitern aufgenommen und an die ent-
sprechende Abteilung weitergeleitet — Medi-
um, Classic und Complex. Die Kategorisierung
erfolgt durch Mitarbeiter, die fiir das Thema
Versicherungsbetrug sensibilisiert sind. Tech-
nisch unterstiitzt werden sie dabei von einem
Computerprogramm, das Hinweise auf Auf-
filligkeiten gibt.

Die Betrugsabwehr wurde im Jahre 1993
mit drei Mitarbeitern ins Leben gerufen. Mitt-
lerweile ist sie in einer eigenen Abteilung aufge-
gangen und umfasst 50 Mitarbeiter. Als wich-
tigen ersten Schritt fiir die effektive Betrugs-
abwehr sieht Hackhausen die Erkennung be-
stimmter Indikatoren. Dieses Vorgehen wird
unterstiitzt durch eine automatische Betrugs-
erkennung, Betrugsschulungen aller Mitarbei-
ter und der Teilnahme an den Arbeitskreisen
und Arbeitsgemeinschaften des GDV.

Jeder Betrugsfall kommt
konsequent zur Anzeige

Aus einer von der Zurich Gruppe beauf-
tragten Studie auf Grundlage einer anony-
men Befragung von Versicherungsnehmern
geht hervor, dass jeder Zehnte der Befragten
bereits an die Mdglichkeit eines Versiche-
rungsbétrugs gedacht oder sogar einen Ver-
sicherungsbetrug veriibt hatte. Drei Prozent
aller Befragten gaben an, in den letzten fiinf
Jahren einen Versicherungsbetrug begangen
zu haben. Vermutlich liegt die Dunkelziffer
hier noch viel hoher.

Gestiitzt auf diese Studie bezeichne-
te Hackhausen sowohl interne als auch die
Kommunikation nach aufien als den Schliis-
sel zur Betrugsprivention. So schrecke sein

Unternehmen nicht davor zuriick, im Fall ei-
nes Versicherungsbetrugs diesen sowohl straf-
als auch zivilrechtlich zu verfolgen, was auch
deutlich an die Versicherungsnehmer kom-
muniziert werde.

Einen groflen Erfolg beider Betrugsabwehr
konnte Hackhausen aus jiingster Vergangen-
heit vermelden. Es wurden vier bis fiinf Fir-
men aufgedeckt, die fingierte Glasbruchschi-
den abgerechnet hatten. Diese Firmen hatten
mit Angabe der Versicherungsnummer ei-
ne Abtretungserklarung nebst direkter Zah-
lungsanweisung an die vermeintliche Repara-
turfirma und eine Reparaturkostenrechnung
an das Versicherungsunternehmen geschickt,
Die Versicherungsnehmer hatten jedoch gar
keinen Glasbruchschaden erlitten. Die Aufde-
ckung dieser Fille sei vor allem der Sensibili-
sierung der Mitarbeiter und der Datenbank-
recherchen zu verdanken gewesen,

Auch die redlichen Kunden
profitieren von der Abwehr

Nach Ansicht von Hackhausen geht es bei
der Betrugsabwehr nicht nur um den Schutz
der redlichen Versicherungsnehmer, sondern
es spielen auch kaufménnische Uberlegungen
eine Rolle. Die Betrugsabteilung werde zwar
im Rahmen der Kostenquote bertcksichtigt,
reduziere aber andererseits die Schadenquote,
auch zum Wohle der redlichen Versicherungs-
nehmer. Konkrete Zahlen wollte Hackhausen
zwar nicht nennen, verortete die Einsparun-
gen durch Betrugspravention jedoch im héhe-
ren zweistelligen Millionenbereich.

Der nachste versicherungsrechtliche Jour
Fixe, den das Institut fiir Versicherungsrecht
regelmifig in Kooperation mit dem Institut
fiir Versicherungswissenschaften an der Uni-
versitdt zu Kéln und den Rechtsanwilten Bach,
Langheid & Dallmayr veranstaltet, findet am
25. Januar 2012 statt, Dann wird Dr. Dirk Hal-
bach, Richter am OLG Kéln, iiber ,,Die Recht-
sprechung des 9. Zivilsenats des OLG Koln zum
Versicherungsrecht® referieren. Weitere Infor-
mationen sowie die Vortragsfolien unter: www.
versicherungsrecht.jura.uni-koeln.de.

Nathalie Binz LL.M. ist wissenschaftliche
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